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	Не достаточно высокая доля получателей 

услуг, 

удовлетворенности родителей информацией на стендах ДОУ
	- информирование родителей о проводимых конкурсах для детей, привлечение семьи к взаимодействию с ДОУ, через сайт ДОУ и информационные стенды.


	Постоянно
	Ст. воспитатель
	
	2020

	Не достаточно высокая доля получателей 

услуг, 

удовлетворенности, родителей информацией на сайтах.
	- обновление (актуализация)

информации об ДОУ,

размещенной на официальном

сайте;

- добавление новых разделов, отражающих

деятельность ДОУ.


	Постоянно
	Ст. воспитатель
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не достаточно высокая доля получателей 

услуг, 

удовлетворенности, комфортности условий.
	Обновление электронных

образовательных ресурсов;

индивидуальное психолого-педагогическое

консультирование

родителей по вопросам

оптимизации образовательной

деятельности;

Мероприятия, направленные на развитие творческих способностей и интересов обучающихся (конкурсы разных уровней, выставки и др.)
- Информирование родителей о проводимых конкурсах для детей, привлечение семьи к взаимодействию с ДОУ, через сайт ДОУ и информационные стенды.
	Январь, февраль, март
	Заведующий, Ст. воспитатель
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточно 

высокая 

доля 

получателя доступности услуг для 

инвалидов 


	Обеспечить работу по созданию условий по доступности услуг для 

инвалидов: 

-кнопка вызова для инвалидов, 

- оказание консультативной 

педагогической помощи ребёнку – 

инвалиду и его родителям (законным представителям 

- проведение совместных мероприятий (праздники, развлечения);

- Организация курсов повышения квалификации для педагогов, работающих с детьми с ОВЗ и детьми – инвалидами;

Проведение совещаний

для педагогов по

ознакомлению с

нормативно-правовыми

актами по защите прав

детей-инвалидов, детей с

ОВЗ;
	Постоянно
	Заведующий, ст. воспитатель
	
	2020

	Не достаточно высокая доля получателей 

услуг, 

удовлетворенности родителей по условиям инвалидов.
	Мероприятия

по организации психолого- педагогического

консультирования,

обучающихся, их

родителей;

На сайте ДОУ обновления папка «Развивай-ка» - дистанционное обучение для родителей и обучающихся.
	февраль
	Ст. воспитатель, уч – дефектолог.
	
	2020

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Не достаточно высокая доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в 

организацию.
	Организация и проведение не менее 

трёх семинаров с работниками 

образовательной организации по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной этики и правил внутреннего трудового распорядка.


	Январь, февраль,

март
	Ст. воспитатель
	
	2020

	Не достаточно высокая доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги.


	Проведение тренингов, деловых игр, 

мастер-классов для педагогов. (план работы педагога – психолога) 


	Январь - май
	Ст. воспитатель, педагог- психолог
	
	2020

	Не достаточно высокая доля получателей 

услуг, удовлетворенность обращением по телефону и по электронным ресурсам.


	Обновление электронных

образовательных ресурсов;

- мероприятия по обеспечению: - возможности задать вопрос и получить ответ на официальном сайте организации, при личной встрече.
	Январь, февраль
	Заведующий 
Ст. воспитатель, 


	
	2020

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не достаточно высокая доля 

получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать 

организацию 

родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, если бы была 

возможность выбора организации).


	-Проведение тренинга 

«Доброжелательное общение в ДОУ»;

- Включить в график приёма посетителей 

заведующего часы приема граждан 

старшего воспитателя и зам. заведующей административно-хозяйственной 

работе. График выставить на главной странице 

официального сайта 

образовательной организации.


	Февраль
	Ст. воспитатель, педагог- психолог

Заведующий
	
	2020

	Не достаточно высокая доля 

получателей услуг, удовлетворенных графиком работы ДОУ


	Пересмотреть график работы ДОУ(6-30 до 18-30)
	
	Заведующий
	
	2020

	Не достаточно высокая доля 

получателей услуг, удовлетворенных 

в целом условиями оказания услуг в 

организации. 


	-Устранение 

негативных 

замечаний, выявленных в ходе опроса 

родителей 

воспитанников 

об организационных 

условиях предоставления услуг;

- Повышение качества 

материально-технической 

базы в соответствии с требованиями ФГОС; 

нормами пожарной 

безопасности и СанПина;

организация и проведение 

самообследования ДОУ;

- обновление требований к методической 

работе, ориентированной на повышение качества 

образовательных услуг;

- проведение публичных отчетов руководителя  ДОУ;

- использование методов мониторинга и анкетирования;
	Январь, февраль
	Заведующий, Ст. воспитатель
	
	2020


